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DET’A

Algemene Voorwaarden (versie 01.01.2026 v01)

HOOFDSTUK | - Inleidende bepalingen

Doel van de verzekering

Het DELA Nalatenschapzorgplan is een tak21-levensverzekering
die een verzekerd Kapitaal voorziet ten behoeve van de aangeduide
Begunstigde(n). Het Verzekerd Kapitaal kan onder meer worden
aangewend voor diverse uitgaven naar aanleiding van het overlijden
van de Verzekerde. Bijkomend biedt het DELA Nalatenschapzorg-
plan informatie en begeleiding in het licht van de afwikkeling van de
nalatenschap; en dit volgens de bepalingen van Artikel 6 (Nalaten-
schapzorg).

Artikel 1 — Begrippen en de rechten en plichten die ze met
zich meebrengen

Voor de toepassing van de DELA-Polis hebben een aantal sleu-
telbegrippen een welbepaalde betekenis. Hieronder staan deze
begrippen nader omschreven. Deze Algemene Voorwaarden zijn van
toepassing op de DELA-Polis “Nalatenschapzorgplan”, hierna “de
Polis” genoemd.

A. Begrippen die hoofdzakelijk slaan op de personen die aan
deze Polis rechten en plichten ontlenen

Begunstigde

De Begunstigde is de persoon aan wie de uitkeringen toekomen van
de waarborgen waar de Polis in voorziet, en dit zoals beschreven in
Artikel 8 (Begunstigde(n)). De Verzekeringnemer kan desgevallend
meer dan één Begunstigde aanduiden.

Cooperatie DELA U.A.

Codperatie DELA U.A., vennootschap naar Nederlands recht, gelegen
Oude Stadsgracht 1, 5611DD Eindhoven te Nederland met inschrij-
vingsnummer 17012026 bij de Kamer van Koophandel te Nederland.

DELA

“DELA” is DELA Natura- en levensverzekeringen N.V. — Belgisch
bijkantoor (ondernemingsnr. 0665.931.229) gelegen te Noorder-
plaats 5 bus 2 te 2000 Antwerpen, bijkantoor van DELA Natura- en
levensverzekeringen N.V., vennootschap naar NL recht (KvK-num-
mer 17078393), gelegen te Oude Stadsgracht 1, 5611DD Eindho-
ven, NL, toegelaten voor tak 21-levensverzekeringen onder codenr.
2864. DELA staat onder toezicht van de Autoriteit voor Financiéle
Diensten en Markten (FSMA), Congresstraat 12-14, 1000 Brussel,
t+32(0)2 220 52 11. DELA is de producent van het DELA Nalaten-
schapzorgplan. Het DELA Nalatenschapzorgplan is een Tak 21-le-
vensverzekering onderworpen aan het Belgische recht. Het DELA
Nalatenschapzorgplan, hierna de “Polis”, dekt levenslang kosten
van de Verzekerde voor het verzekerde bedrag, en dit overeenkom-
stig onderhavige Algemene Voorwaarden. Een eventueel saldo wordt
uitgekeerd aan de nabestaanden of Begunstigde(n) naar keuze van
de Verzekeringnemer. Voor klachten in verband met het beheer of
de uitvoering van het DELA Nalatenschapzorgplan kan men terecht
bij contact@dela.be en/of de Ombudsman van de Verzekeringen
(Meelsplantsoen 35, 1000 Brussel) — zie ook Artikel 31 (Toepasse-
lijk recht, klachten, bemiddeling en geschillen).

Verzekerde

De Verzekerde is de meerderjarige natuurlijke persoon op wiens
hoofd de Polis werd afgesloten. De Verzekerde verklaart bij afsluiting
van de Polis zijn Woonplaats in Belgié te hebben. De term ‘Verze-
kerde’ duidt één natuurlijke persoon aan. De Verzekerde kan enkel
aan de verzekeraar informatie opvragen voor zover deze betrekking
heeft op de gegevens in verband met de Verzekerde zelf.

DELA Nalatenschapzorgplan

Verzekeringnemer

De Verzekeringnemer is de meerderjarige natuurlijke persoon die
de Polis afsluit bij DELA en geacht wordt de premies te betalen.

De Verzekeringnemer kan, maar hoeft niet, zelf Verzekerde zijn. De
Verzekeringnemer is evenwel de contractant van DELA. De Verzeke-
ringnemer heeft bij afsluiting van de Polis verklaard zijn Woonplaats
in Belgié te hebben en elke eventuele adreswijziging van Verzeke-
ringnemer of Verzekerde onverwijld aan DELA te melden conform
Artikel 4.3 (Verstrekte gegevens met het oog op de Polis).

Woonplaats

De plaats in Belgié waar de Verzekeringnemer of Verzekerde met zijn
gezin gewoonlijk verblijft en is ingeschreven in de registers van de
burgerlijke stand.

B. Begrippen die hoofdzakelijk slaan op de Polis zelf

Optieclausule

DELA kan een Verzekeringnemer voor wie de premieduur is verstre-
ken of die de indexatie van het Verzekerd Kapitaal heeft opgezegd,
alsnog de mogelijkheid bieden om het Verzekerd Kapitaal te laten
aanpassen aan de evolutie van de prijzen en de levensduurte, en dit
onder de modaliteiten bepaald in Artikel 10 (Optieclausule).

Overdracht

Overdracht betekent dat de Verzekeringnemer zijn rechten, ontstaan
uit de Polis, geheel of gedeeltelijk aan iemand anders overmaakt onder
de voorwaarden en volgens de bepalingen van Artikel 24 (Overdracht).

Verzekerd Kapitaal

Het Verzekerd Kapitaal is het totale kapitaal dat DELA éénmalig uit-
keert aan de Begunstigde(n), en dit binnen een redelijke termijn na
het overlijden van de Verzekerde. Met “redelijke termijn” wordt be-
doeld ten laatste dertig (30) werkdagen na ontvangst van de nodige
stukken bedoeld in Artikel 26 (Voorleggen van stukken, briefwisse-
ling, bewijs en transactiekosten), eerste lid. De Verzekerde moet, on-
verminderd Artikel 4 (Verstrekte gegevens met het oog op de Polis)
en een eventuele Wachttijd, overleden zijn aan een niet-uitgesloten
risico zoals gedefinieerd in Artikel 14 (uitgesloten risico’s).

Pandgeving

De Verzekeringnemer kan zijn rechten, ontstaan uit de Polis, in
pand geven aan zijn schuldeiser onder de voorwaarden en volgens
de bepalingen van Artikel 23 (Inpandgeving en voorschotten) en
mits rekening te houden met de algemene regels die gelden voor
Pandgeving. Pandgeving betekent dat men een eigen goed of een ei-
gen recht aanwendt als bijkomende zekerheid voor zijn schuldeiser.

Polis

De Polis bestaat uit deze Algemene Voorwaarden en de Bijzondere
Voorwaarden. Algemene Voorwaarden en Bijzondere Voorwaarden
vormen één geheel en moeten samen gelezen worden. De Bijzon-
dere Voorwaarden kunnen eventueel nog specifieke bijvoegsels
bevatten.

Wachttijd

Op grond van de medische toestand van de Verzekerde zoals aan
DELA meegedeeld in de periode tussen de aanvraag van het polis-
voorstel en de uitgifte van de Polis, kan DELA ertoe besluiten om de
aanvaarding (zie Artikel 3 (Aanvaarding — bijpremie — Wachttijd)) te
koppelen aan een Wachttijd. Tijdens deze Wachttijd is de Verzekerde
niet verzekerd, tenzij het overlijden het gevolg is geweest van een
ongeval in de zin van Artikel 3.3, laatste lid.
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Wederinwerkingstelling

Het Verzekerd Kapitaal kan verminderen (Omzetting) als gevolg

van de niet-betaling van de premies. Een Polis kan ook worden
stopgezet waarbij dan een gedeelte van de betaalde premies wordt
teruggestort (Afkoop). In beide gevallen kan de Verzekeringnemer
nadien de oorspronkelijke Polis opnieuw activeren (Wederinwerking-
stelling) onder de voorwaarden en volgens de bepalingen van Artikel
22 (Wederinwerkingstelling).

Winstaandeel

De Polis geeft recht op een aandeel in de winst van DELA. Dit
Winstaandeel wordt aangewend voor een premievrije verhoging van
het Verzekerd Kapitaal en dit volgens de modaliteiten bepaald in
Artikel 11 (Winstaandeel ).

C. Begrippen die hoofdzakelijk verband houden met de pre-
miebetaling

Jaarlijkse indexatie

Er is een Jaarlijkse indexatie van toepassing op de Polis. Het
Verzekerd kapitaal wordt jaarlijks aangepast aan de evolutie van

de prijzen en de levensduurte bij toepassing van de index van de
consumptieprijzen en volgens de modaliteiten bepaald in Artikel 9
(Jaarlijkse indexatie). De Verzekeringnemer kan de toepassing van
de Jaarlijkse indexatie opzeggen. De Verzekeringnemer behoudt het
recht om de Jaarlijkse indexatie terug te activeren tijdens de in de
Bijzondere Voorwaarden voorziene duur van de premiebetaling.

Omzetting

Omzetting betekent een vermindering van het Verzekerd Kapitaal als
gevolg van het niet betalen van de premies, in de omstandigheden
en onder de voorwaarden zoals omschreven in Artikel 20 (Afkoop
op initiatief van de Verzekeringnemer).

D. Begrippen die hoofdzakelijk verband houden met de beéin-
diging van de Polis

Afkoop

De Polis kan worden stopgezet op initiatief van de Verzekering-
nemer waarbij een gedeelte van de gestorte premies teruggestort
worden volgens de bepalingen van Artikel 20 (Afkoop op initiatief
van de Verzekeringnemer ). Afkoop kan ook op initiatief van DELA
ingevolge stopzetting van premiebetaling, zie Artikel 19 (Gevolgen
van stopzetting van de premiebetaling).

Afkoopvergoeding

De Afkoopvergoeding is gelijk aan 5% van de Theoretische af-
koopwaarde met een minimum Afkoopvergoeding van € 75,00. Dit
bedrag wordt geindexeerd in functie van het gezondheidsindexcijfer
van de consumptieprijzen (basis 1988 = 100). Het indexcijfer dat in
aanmerking wordt genomen is dat van de tweede maand van het
trimester dat de afkoopdatum voorafgaat.

Afkoopwaarde

De Afkoopwaarde wordt berekend op de datum van het verzoek tot
Afkoop. Afkoopwaarde = Theoretische afkoopwaarde — Afkoopver-
goeding.

Opzegging en herroeping

De Verzekeringnemer heeft het recht om binnen de dertig (30)
kalenderdagen na de inwerkingtreding van de Polis alsnog van de
Polis af te zien onder de opzeggingsmodaliteiten en voorwaarden
zoals bepaald in Artikel 18 (Opzegging en herroeping), eerste lid.

Is de Polis afgesloten middels een polisvoorstel via www.dela.be, of
middels enige andere vorm van verkoop op afstand, dan beschik-
ken Verzekeringnemer en DELA over een termijn van dertig (30)
kalenderdagen om de Polis te herroepen. De Verzekeringnemer kan
dit recht uitoefenen zonder betaling van enige vergoeding, zonder
opgave van enige reden en overeenkomstig de uitvoeringsmodalitei-
ten en voorwaarden zoals bepaald in Artikel 18, tweede lid.

Theoretische afkoopwaarde

De Theoretische afkoopwaarde vertegenwoordigt de bij DELA ge-
vormde reserve door de kapitalisatie van de betaalde premies, ver-
minderd met de verbruikte sommen waarmee de risico’s ondertus-
sen werden gedekt. Dit bedrag wordt berekend volgens de wettelijke
bepalingen ter zake en volgens de toepasselijke tariefgrondslagen
van DELA.

Artikel 2 — Inwerkingtreding en premiebetaling

1. De Polis treedt in werking op de ingangsdatum vermeld in de
Bijzondere Voorwaarden, met dien verstande dat de Polis nooit
in werking kan treden véér de betaaldatum van de eerste of enige
(koopsom) premie. De Polis is betwistbaar tot één jaar na haar
inwerkingtreding voor wat betreft het onopzettelijk verzwijgen of
onopzettelijk onjuist meedelen van gegevens.

Als betaaldatum geldt de valutadatum van de premie op de bank-
rekening van DELA. Als later de waarborgen eventueel verhoogd
worden, gelden dezelfde voorwaarden voor die verhoging.

2. De premiebetaling gebeurt rechtstreeks op de door DELA aan-
geduide bankrekening met vermelding van de referenties die
DELA heeft opgegeven. Maandelijkse premiebetalingen gebeuren
verplicht via domiciliéring. DELA kan elke andere betalingsvorm
weigeren.

3. Bij periodieke premiebetaling betaalt de Verzekeringnemer enkel
premie als de Verzekerde waarop de premie betrekking heeft op
de premievervaldag nog in leven is.

4. DELA kan de betaling van de premie niet afdwingen. Niet betaling
van de premies brengt alleen vermindering van het Verzekerd Ka-
pitaal (Omzetting) of de ontbinding door Afkoop van de Polis met
zich mee en dit volgens de bepalingen van Artikel 19 (Gevolgen
van stopzetting van de premiebetaling).

HOOFDSTUK Il — Waarborgen

Artikel 3 — Aanvaarding — bijpremie — Wachttijd

1. De waarborgen en elke verhoging ervan zijn, elk afzonderlijk,
onderworpen aan de aanvaardingscriteria betreffende leeftijd en
gezondheidstoestand die DELA hanteert. Voor de toepassing van
een eventuele Wachttijd en de termijn van één jaar voorzien in
Artikel 14.1 (uitgesloten risico’s) wat betreft zelfmoord, wordt de
ingangsdatum per waarborg en per eventuele verhoging van de
waarborg eveneens afzonderlijk beschouwd. Voor bijvoorbeeld
de toepassing van een eventuele verhoging van het Verzekerd
Kapitaal begint bedoelde termijn van één jaar of de Wachttijd dus
pas te lopen vanaf de inwerkingtreding van de verhoging zelf, niet
vanaf de inwerkingtreding van de aanvankelijke waarborg.

2. De verzekerde waarborgen staan in de Bijzondere Voorwaarden
vermeld of worden door DELA schriftelijk aan de Verzekeringne-
mer bevestigd.

3. DELA brengt de Verzekeringnemer schriftelijk op de hoogte als:

- zij om medische redenen een waarborg geheel of gedeeltelijk
niet verzekert (bijvoorbeeld omwille van een welbepaalde aan-
doening);

- zij het risico slechts aanvaardt mits een bijpremie en/of een
Wachttijd. Tijdens deze Wachttijd is de Verzekerde niet ver-
zekerd, tenzij het overlijden rechtstreeks en noodzakelijk het
gevolg is geweest van een ongeval.

Onder ongeval wordt verstaan: een plotse gebeurtenis, waarvan
de oorzaak buiten de persoon van de Verzekerde ligt, en waarbij
de Verzekerde lichamelijke letsels oploopt, die rechtstreeks en
noodzakelijk de dood tot gevolg hebben, ofwel onmiddellijk, of-
wel binnen de 12 maanden die volgen op de dag van het ongeval.

4. Onverminderd Artikelen 4 (Verstrekte gegevens met het oog op
de Polis) en 14 (uitgesloten risico’s ) valt euthanasie, in Belgié en
volgens de wettelijke bepalingen ter zake uitgevoerd, onder de waar-
borgen. Een eventuele Wachttijd blijft onverkort van toepassing.

Artikel 4 — Verstrekte gegevens met het oog op de Polis
1. De Verzekeringnemer en de Verzekerde hebben bij het sluiten van
de Polis de plicht DELA te informeren over alle gegevens die voor
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DELA redelijkerwijs van invloed kunnen zijn op de beoordeling
van de risico’s. DELA kan alle inlichtingen opvragen die ze nodig
acht. Verzekeringnemer en Verzekerde verstrekken aan DELA alle
gegevens die hen aldus bekend zijn en dit in alle oprechtheid en
zonder verzwijging.

2. Als de opgegeven geboortedatum van de Verzekerde niet overeen-
stemt met de werkelijke geboortedatum, kan DELA de premies
en/of de verzekeringsprestaties aanpassen op basis van de tarie-
ven die gelden voor de juiste geboortedatum en dit eventueel met
terugwerkende kracht.

3. Bij verhuis naar het buitenland van Verzekeringnemer en/of
Verzekerde, verbindt de Verzekeringnemer zich er uitdrukkelijk toe
om de adreswijziging, wijziging van Woonplaats binnen de dertig
(30) dagen na bedoelde verhuis naar het buitenland schriftelijk
aan DELA te melden. In toepassing van Artikel 26 (Voorleggen
van stukken, briefwisseling, bewijs en transactiekosten) behoudt
DELA zich het recht voor om tussenkomst te weigeren indien er
ernstige twijfels rijzen over de waarachtigheid van buitenlandse
documenten die een overlijden moeten bewijzen.

4. Elke fraude, opzettelijke verzwijging of opzettelijke onjuiste
verklaring heeft de nietigheid van de betreffende waarborgen tot
gevolg. De premies die in dat geval betaald werden blijven DELA
toekomen.

Artikel 5 — Verzekerd kapitaal Verzekerde

Als een Verzekerde overlijdt als gevolg van een niet-uitgesloten
risico en onverminderd Artikel 4 (Verstrekte gegevens met het oog
op de Polis) en/of een eventuele Wachttijd, keert DELA binnen een
redelijke termijn na de overlijdensdatum het eenmalige Verzekerd
Kapitaal uit aan de Begunstigde(n) en dit overeenkomstig de
bepalingen van Artikel 8 (Begunstigde(n)). Met ‘redelijke termijn’
wordt bedoeld ten laatste dertig (30) werkdagen na ontvangst van
de nodige stukken bedoeld in Artikel 26 (Voorleggen van stukken,
briefwisseling, bewijs en transactiekosten), eerste lid.

Artikel 6 — Nalatenschapzorg

De Polis voorziet in persoonlijke informatie en begeleiding inzake
nalatenschap; hierna de “Nalatenschapzorg”. De Nalatenschapzorg
omvat twee onderdelen, zijnde Nalatenschapzorg bij leven en Nala-
tenschapzorg na overlijden.

Nalatenschapzorg bij leven

Tijdens het leven van de Verzekerde kan de Verzekeringnemer één-
maal Nalatenschapzorg opvragen, op voorwaarde dat de Verzekerde
zijn Woonplaats in Belgié heeft.

De Verzekeringnemer kan het recht op deze eenmalige Nalaten-
schapzorg overdragen aan de Verzekerde.

De Nalatenschapzorg beoogt feitelijke informatie omtrent erfrechte-
lijke devolutie, erfbelasting en aanverwante onderwerpen vanuit het
perspectief van de Verzekerde.

Desgewenst kan de Verzekerde de verstrekte informatie aan de Ver-
zekeringnemer meedelen zodat de Verzekeringnemer desgevallend
de Polis kan laten aanpassen aan de alsdan actuele situatie.

Nalatenschapzorg na overlijden

Na het overlijden van de Verzekerde bevat de Nalatenschapzorg
tevens concrete informatie ten behoeve van de nabestaanden met
betrekking tot de aangifte van de nalatenschap.

Algemeen

Nalatenschapzorg is beschikbaar na inwerkingtreding van de Polis
en op voorwaarde dat er geen achterstallige premiebetaling is.
Voor klanten met periodieke premiebetaling kan DELA een wacht-
tijd van 1 jaar opleggen na inwerkingtreding van de Polis om de
Nalatenschapzorg op te vragen.

Polissen in Omzetting verliezen het recht op Nalatenschapzorg bij
leven en na overlijden.

DELA organiseert de Nalatenschapzorg zelf of doet hiervoor beroep
op een externe partij.

Verzekeringnemer, Verzekerde of andere betrokken nabestaanden
zijn niet verplicht om de Nalatenschapzorg op te vragen.

Alle prestaties in het kader van de Nalatenschapzorg worden gele-
verd en georganiseerd in Belgié.

Artikel 7 — Aangifte van overlijden

1. Het overlijden van een Verzekerde moet uiterlijk binnen de dertig
dagen bij DELA worden gemeld, tenzij de nabestaanden aantonen
dat ze de aangifte van het overlijden zo snel als redelijkerwijs
mogelijk was, hebben ingediend.

2. De adviserende arts van DELA kan een medisch attest opvragen
waarin de oorzaak van overlijden vermeld staat. De Verzeke-
ringnemer en de Verzekerde geven hun behandelende arts de
toestemming om aan de adviserende arts van DELA in geval van
overlijden een verklaring over de doodsoorzaak af te geven. Zo de
doodsoorzaak een ziekte zou blijken te zijn, houdt een dergelijke
verklaring ook de mededeling in van de datum van de eerste
symptomen van deze ziekte.

3. DELA kan haar tussenkomst weigeren en alle ten onrechte uitge-
keerde sommen, verhoogd met de wettelijke interesten, terug-
vorderen als er valse getuigschriften worden voorgelegd, valse
verklaringen worden afgelegd of opzettelijk bepaalde feiten of
omstandigheden worden verzwegen die duidelijk van belang zijn
bij de beoordeling van de verplichtingen van DELA.

4. DELA kan elk bewijsstuk van nut opvragen om te kunnen oorde-
len over haar verplichtingen. Als de gevraagde bewijsstukken niet
worden voorgelegd, kan DELA haar tussenkomst geheel of gedeel-
telijk weigeren.

Artikel 8 — Begunstigde(n)

1. Het Verzekerd Kapitaal voor de overleden Verzekerde komt toe
aan de persoon die de Verzekeringnemer als begunstigde aan-
duidt in de Bijzondere Voorwaarden.

Indien de begunstigde op het ogenblik van de uitkering van het
Verzekerd Kapitaal de leeftijd van achttien (18) jaar nog niet heeft
bereikt, wordt het uit te keren bedrag gestort op een geblokkeerde
rekening. De geblokkeerde rekening wordt in principe slechts
vrijgegeven op het moment dat de begunstigde de meerderjarig-
heid bereikt, zijnde de leeftijd van achttien (18) jaar, behoudens
andersluidende wettelijke bepalingen of rechterlijke beslissing.
Indien er geen begunstiging is, de begunstiging geen gevolg kan
hebben of is herroepen, dan is het Verzekerd Kapitaal verschul-
digd aan de Verzekeringnemer of aan diens nalatenschap.

2. De Verzekeringnemer kan een andere Begunstigde aanduiden,
de volgorde van de Begunstigden wijzigen of de begunstiging
herroepen door middel van een gedateerde en ondertekende brief
aan DELA.

Artikel 9 — Jaarlijkse indexatie

Jaarlijks wordt het Verzekerd Kapitaal geindexeerd gedurende de
volledige premieduur vermeld in de Bijzondere Voorwaarden. De
indexatie gebeurt elk jaar op 1 juli, zonder bijkomende medische
formaliteiten of onderzoeken.

De indexatie geldt niet als de Polis gefinancierd wordt met een enige
premie (koopsom). DELA indexeert volgens de evolutie van de index
van de consumptieprijzen, waarbij het aangepaste Verzekerd Kapi-
taal het resultaat is van een breuk met het indexcijfer van december
van het jaar voorafgaand aan het jaar van de aanpassing (teller) en
het indexcijfer van december van het jaar daarvoor (noemer). Voor
de aangroei van het Verzekerd Kapitaal wordt een premieverhoging
aangerekend afhankelijk van de op dat moment bereikte leeftijd.

Enkel als het geindexeerde Verzekerd Kapitaal groter is dan het
door winstdeling verhoogde Verzekerd Kapitaal, zal de indexatie

in werking treden. In dat geval worden de toekomstige premies
automatisch verhoogd om het hogere Verzekerd Kapitaal te kunnen
financieren.

De Verzekeringnemer kan de toepassing van de Jaarlijkse indexatie
opzeggen. Hij moet DELA hiervan bij aangetekende of gewone brief
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op de hoogte brengen binnen de dertig (30) dagen na de eerste
premievervaldag waarin de verhoogde premie wordt aangerekend.
De Jaarlijkse indexatie vervalt dan vanaf de 1ste juli van het betref-
fende jaar en zal ook de volgende jaren niet meer worden toegepast.
De Verzekeringnemer behoudt niettemin het recht om de Jaarlijkse
indexatie terug te activeren dan wel te kiezen voor de Optieclausule
overeenkomstig Artikel 10 (Optieclausule).

Artikel 10 — Optieclausule

Onderhavige Optieclausule geldt als de Jaarlijkse indexatie niet
meer van toepassing is. Dit is het geval wanneer de Verzekeringne-
mer de indexatie heeft opgezegd, de premieduur verstreken is of de
Polis wordt gefinancierd met een enige premie (koopsom).

DELA kan in die gevallen de Verzekeringnemer voorstellen om het
Verzekerd Kapitaal om de drie (3) jaar te verhogen met maximaal
het stijgingspercentage dat van toepassing zou zijn geweest bij
Jaarlijkse indexatie conform Artikel 9 (Jaarlijkse indexatie) over deze
3 jaren. De Verzekeringnemer/Verzekerde hoeft indien zij deze
optie gebruikt, geen extra medische formaliteiten of onderzoeken te
ondergaan.

De verhoging van het Verzekerd Kapitaal wordt alsdan steeds toege-
past vanaf 1 juli.

Binnen een redelijke termijn voor 1 juli brengt DELA desgevallend
de Verzekeringnemer via een gewone brief op de hoogte van deze
mogelijkheid van de optieclausule. De schriftelijke aanvaarding van
het aanbod tot verhoging van het Verzekerd Kapitaal moet DELA
uiterlijk tien (10) werkdagen voor 1 juli hebben bereikt. De verho-
ging van het Verzekerd Kapitaal gaat pas in op de datum vermeld in
de nieuw uitgegeven Bijzondere Voorwaarden en ten vroegste op de
eerste betaaldag van de verhoogde premie.

De Optieclausule is enkel van toepassing indien het verhoogde
Verzekerd Kapitaal het via winstdeling verhoogde Verzekerd Kapitaal
overschrijdt.

Artikel 11 — Winstaandeel

De Polis is winstdelend vanaf de ingangsdatum tot het moment van
uitkering. De modaliteiten van de winstdeling worden vastgelegd in
een winstdelingsregeling, die wordt goedgekeurd door het Bestuur
van DELA. In overeenstemming met die winstdelingsregeling be-
paalt DELA elk jaar of er een deelname in de winst wordt toegekend.
Het Winstaandeel wordt exclusief gebruikt voor een premievrije
verhoging van het Verzekerd Kapitaal. Het Bestuur kan een gewij-
zigde winstdelingsregeling goedkeuren. De winstdelingsregeling van
toepassing kan worden geraadpleegd/opgevraagd.

Onder geen beding kan DELA een reeds uitgekeerd Winstaandeel
terugvorderen. Het Winstaandeel wordt toegekend per 1 juli van het
jaar volgend op het jaar waarop de winstdeling wordt berekend. Op
deze datum moet de Polis nog bestaan en moet de Verzekerde nog
in leven zijn.

Artikel 12 — Jaarlijkse informatie

DELA informeert de Verzekeringnemer jaarlijks over de status van
de Polis, als volgt:

- de werkelijk gestorte premies voor het totaal van de Polis;

- de prestaties geleverd aan de Verzekeringnemer;

- de Afkoopwaarde; en

- de status van het Winstaandeel.

Artikel 13 — Territoriale werking van de waarborgen

De waarborg Verzekerd Kapitaal geldt over de hele wereld. Artikel 26
(Voorleggen van stukken, briefwisseling, bewijs en transactiekosten)
blijft evenwel onverminderd van toepassing.

Het recht op de waarborg Nalatenschapzorg omschreven in

Artikel 6 (Nalatenschapzorg), is echter beperkt tot het Belgische
grondgebied.

HOOFDSTUK 1l - Uitzonderingen op de waarborgen

Artikel 14 — uitgesloten risico’s

A. Uitsluitingen van toepassing op de DELA-Polis “Nalaten-

schapzorgplan”

1. Onverminderd Artikel 4.4 (Verstrekte gegevens met het oog op de
Polis), kan de Polis niet worden ingeroepen wanneer het overlij-
den van een Verzekerde rechtstreeks of onrechtstreeks het gevolg
is van:

Zelfmoord

De Verzekerde is enkel gedekt voor een zelfmoord die plaatsvindt
meer dan één jaar na de inwerkingtreding of de Wederinwerking-
stelling van de waarborg. Bij een verhoging van het Verzekerd
Kapitaal is enkel die waarborgverhoging niet gedekt tijdens het
eerste jaar na de verhoging. Een waarborgverhoging die het
gevolg is van een Jaarlijkse indexatie of de Optieclausule is wel al
gedekt tijdens het eerste jaar.

Terrorisme

Onder terrorisme wordt verstaan: een clandestien georganiseerde
actie met ideologische, politieke, etnische of religieuze bedoe-
lingen, individueel of door een groep uitgevoerd, waarbij geweld
wordt gepleegd op personen of waarbij de economische waarde
van een materieel of immaterieel goed geheel of gedeeltelijk
wordt vernield, ofwel om indruk te maken op het publiek, een
klimaat van onveiligheid te scheppen of de overheid onder druk
te zetten, ofwel om het verkeer of de normale werking van een
dienst of een onderneming te belemmeren.

Terrorisme is gedekt, behalve schade veroorzaakt door een ter-
reurdaad middels wapens of tuigen bestemd om te ontploffen
door structuurwijziging in de atoomkern.

Collectieve gewelddaad

De Verzekerde is niet gedekt voor een overlijden dat het gevolg
is van een vrijwillige en actieve deelname aan een oproer of elke
andere collectieve gewelddaad en/of terreurdaad van politieke,
ideologische of sociale aard.

Deze uitsluiting is niet van toepassing op Verzekerden die
gecontroleerd en beroepshalve bij dergelijke gebeurtenissen zijn
betrokken of gecontroleerd en beroepshalve bijstand verlenen
aan personen in nood ten gevolge van dergelijke gebeurtenissen
(bijvoorbeeld militairen, politie, brandweer, civiele bescherming,
medisch personeel).

Oorlog

De Verzekerde is niet gedekt voor een overlijden dat het gevolg is
van een actieve en vrijwillige deelname aan de vijandelijkheden in
het kader van een oorlog, een burgeroorlog of gelijkaardige feiten.
Deze uitsluiting is niet van toepassing op Verzekerden die gecon-
troleerd en beroepshalve bij dergelijke gebeurtenissen zijn betrok-
ken geraakt of gecontroleerd en beroepshalve bijstand verlenen
aan personen in nood ten gevolge van dergelijke gebeurtenissen.

Opzet

De Verzekerde is niet gedekt voor een overlijden dat hij, de Verze-
keringnemer en/of de Begunstigde opzettelijk heeft/hebben ver-

oorzaakt; evenwel onverminderd Artikel 14 (Uitgesloten risico’s).

2. Bij een overlijden dat het gevolg is van één van de bovenvermelde
uitgesloten risico’s, handelt DELA als volgt: als een Verzekerde
overlijdt ten gevolge van een uitgesloten risico of tijdens de
eventuele Wachttijd, keert DELA de eventuele Afkoopwaarde op
het hoofd van de Verzekerde uit aan de Begunstigde van de waar-
borg Verzekerd Kapitaal. De Theoretische afkoopwaarde wordt
berekend op de overlijdensdatum en beperkt tot het Verzekerd
Kapitaal.
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Artikel 15 — Dekking in geval van Terrorisme

Deze waarborg dekt de schade veroorzaakt door terrorisme over-
eenkomstig de wetgeving. De verzekeraar is hiertoe lid van de VZW
TRIP. Overeenkomstig de hierboven genoemde wet kan de uitvoe-
ring van alle verbintenissen van alle verzekeringsondernemingen
die lid zijn van de VZW TRIP beperkt worden in het geval dat in 1
kalenderjaar het totale uit te keren bedrag van alle verbintenissen
van alle verzekeringsondernemingen samen het bij wet bepaalde
bedrag zou overschrijden. Indien de beperking van het uit te keren
bedrag van toepassing blijkt te zijn, zal dit gebeuren door toepas-
sing van een percentage dat vastgesteld wordt overeenkomstig de
hierboven genoemde wetgeving. De verzekerde of de begunstigde
kan tegenover de verzekeraar aanspraak maken op de uitkering van
zodra dit percentage is vastgesteld.

Artikel 16 — Onuitvoerbaarheid van een waarborg

De toepassing van wettelijke of conventionele bepalingen kan tot
gevolg hebben dat de uitoefening van bepaalde rechten verboden is,
geschorst wordt of de toestemming vergt van één of meerdere der-
den. In dat geval moet een vraag tot uitoefening of een opdracht tot
uitvoering van een recht mee ondertekend worden door de derden
die hun toestemming moeten geven opdat de vraag of de opdracht
als geldig kan beschouwd worden. In voorkomend geval brengt
DELA de Verzekeringnemer zo snel mogelijk op de hoogte. DELA
licht de Verzekeringnemer ook in over de reden waarom geen gevolg
kan gegeven worden. Als geen toestemming van derden verkregen
wordt, brengt DELA de Verzekeringnemer hier eveneens zo snel
mogelijk van op de hoogte.

Artikel 17 - Toepassing van anti-witwaswetgeving en interna-
tionale sancties

De Polis is onderworpen aan de reglementering inzake voorkoming
van het witwassen van geld en de financiering van terrorisme.
Bijgevolg kan de Polis pas worden afgesloten, in werking treden en/
of (verder) uitvoering krijgen indien alle verplichtingen tot voorko-
ming van het witwassen van geld en de financiering van terrorisme
zijn vervuld.

HOOFDSTUK IV — Einde, vermindering, Wederin-
werkingstelling, Overdracht en Inpandgeving van
de waarborgen

Artikel 18 — Opzegging en herroeping

De Verzekeringnemer kan de Polis opzeggen door een ondertekende
en gedagtekende brief te richten aan DELA. Hij moet dit echter doen
binnen de dertig (30) kalenderdagen te rekenen vanaf de datum

van inwerkingtreding van de Polis. Bij Opzegging eindigen alle
waarborgen en stort DELA de betaalde premies, verminderd met de
bedragen die werden gebruikt om de risico’s te dekken, terug aan de
Verzekeringnemer.

Is de Polis afgesloten middels een polisvoorstel via www.dela.be, of
middels enige andere vorm van verkoop op afstand, dan beschik-
ken Verzekeringnemer en DELA over een termijn van dertig (30)
kalenderdagen om de Polis te herroepen. Voor de uitoefening van
dit herroepingsrecht gaat de termijn in op de dag waarop aan de
Verzekeringnemer wordt meegedeeld dat de Polis gesloten is, zijnde
de dag waarop de Verzekeringnemer de Polis ontvangt, of vanaf de
dag waarop de Verzekeringnemer de contractvoorwaarden en de
precontractuele informatie op een duurzame gegevensdrager heeft
ontvangen, indien dit later is. De kennisgeving geldt als tijdig indien
zij schriftelijk of op een voor DELA beschikbare en toegankelijke
duurzame gegevensdrager is verzonden véér het verstrijken van be-
doelde termijn. De kennisgeving geldt eveneens als tijdig indien de
Verzekeringsnemer de onlineherroepingsverklaring via het webpor-
taal heeft verzonden véér het verstrijken van de bedoelde termijn.
De kennisgeving moet worden verzonden naar DELA, Noorder-
plaats 5 bus 2, 2000 Antwerpen en/of annulatie@dela.be, dan wel
enig ander mailadres aangegeven op de website van DELA.

Artikel 19 — Gevolgen van stopzetting van de premiebetaling
Als DELA een premiebetalingsachterstand vaststelt, waarschuwt
DELA de Verzekeringnemer voor de gevolgen van de niet-betaling.
Zowel DELA als de Verzekeringnemer zelf hebben in dat geval het
recht om de Polis ‘om te zetten’. Een ‘Omzetting’ betekent dat de
Polis door blijft lopen, maar dan voor een lager Verzekerd Kapitaal
en desgevallend zonder de verdere toepassing van de Jaarlijkse
indexatie.

Wanneer de Polis wordt omgezet, vervalt het recht op de Nalaten-
schapzorg bedoeld in Artikel 6 (Nalatenschapzorg).

1. De Omzetting gebeurt op initiatief van de Verzekeringnemer:
De Verzekeringnemer richt een gedagtekende en ondertekende
brief aan DELA. De Omzetting gaat in op de datum van de aan-
vraag tot Omzetting. Op haar beurt kan DELA bij die gelegenheid
aankondigen dat zij omwille van het lage bedrag van het omgezet-
te Verzekerd Kapitaal de Polis stopzet en de Afkoopwaarde ervan
uitkeert.

2. De Omzetting gebeurt op initiatief van DELA:
De Omzetting gaat in dertig (30) kalenderdagen nadat DELA de
Verzekeringnemer heeft ingelicht.
In die brief kan DELA ook aankondigen dat zij omwille van
het lage bedrag van het omgezette Verzekerd Kapitaal de Polis
stopzet (Afkoop) en de Afkoopwaarde ervan uitkeert. De Ver-
zekeringnemer kan een dergelijke Afkoop slechts tegenhouden
mits uitdrukkelijk verzet bij brief verstuurd binnen de dertig (30)
kalenderdagen na verzending van de aankondiging van de Afkoop
door DELA.

De Verzekerde voor wie de stopzetting werd uitgevoerd, kan zelf
een eigen Polis afsluiten tegen nieuwe voorwaarden met DELA
overeen te komen.

Artikel 20 — Afkoop op initiatief van de Verzekeringnemer

1. De Verzekeringnemer kan de Polis geheel of gedeeltelijk afko-
pen. DELA betaalt de Verzekeringnemer dan de Afkoopwaarde
uit. Alle overeenkomstige waarborgen nemen dan een einde. De
Verzekeringnemer richt het verzoek tot Afkoop aan DELA via een
gedagtekende en ondertekende brief. DELA stelt vervolgens een
afkoopkwitantie op en verzendt die naar de Verzekeringnemer. De
Afkoop treedt in werking op de datum waarop DELA de Afkoop-
waarde betaalt.
De afkoopkwitantie omschrijft de modaliteiten van de Afkoop
en kan de Verzekeringnemer desgevallend vragen om zijn IBAN
rekeningnummer op te geven zo DELA niet over een gekend reke-
ningnummer beschikt. Verzuimt de Verzekeringnemer in dat geval
om zijn rekeningnummer aan DELA te melden, dan kan DELA,
naargelang de Afkoopwaarde, overgaan tot Omzetting dan wel
Afkoop in de zin van Artikel 19.2 (Gevolgen van stopzetting van
de premiebetaling).
De Verzekerde voor wie de Afkoop werd uitgevoerd, kan zelf een ei-
gen Polis afsluiten onder met DELA overeen te komen voorwaarden.

2. De Afkoopwaarde wordt berekend op datum van het verzoek tot
Afkoop en is gelijk aan de Theoretische afkoopwaarde min de
Afkoopvergoeding.

Artikel 21 — Afkoop als gevolg van intrekken toestemmings-
verklaring

Indien de Verzekerde gebruik maakt van zijn recht om zijn uitdruk-
kelijke toestemming wat betreft de verwerking van zijn gezondheids-
gegevens in te trekken, dan kan dit leiden tot de gedeeltelijke dan
wel volledige Afkoop van de Polis.

Artikel 22 — Wederinwerkingstelling

De Verzekeringnemer kan een omgezette of afgekochte Polis op-
nieuw in werking laten stellen voor het Verzekerd Kapitaal op datum
van de Omzetting of Afkoop. De Verzekeringnemer moet dit schrif-
telijk aanvragen binnen de drie jaar na datum van de Omzetting of
binnen de drie maanden na datum van de Afkoop.
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Voor een omgezette Polis gebeurt de Wederinwerkingstelling door
de premie aan te passen in functie van de Theoretische afkoopwaar-
de op het ogenblik van de Wederinwerkingstelling.

Voor een afgekochte Polis gebeurt de Wederinwerkingstelling door
de terugstorting van de Afkoopwaarde aan DELA en door de premie
aan te passen in functie van de Theoretische afkoopwaarde op

het ogenblik van de Afkoop. DELA mag de Wederinwerkingstelling
afhankelijk maken van een risicoselectie volgens de op dat ogenblik
bij DELA geldende voorwaarden wat betreft de aanvaarding van de
risico’s.

Artikel 23 — Inpandgeving en voorschotten

De Verzekeringnemer kan de rechten voortvloeiend uit de Polis in
pand geven. Dit vereist een door DELA, de Verzekeringnemer en
de pandhouder ondertekend bijvoegsel aan de Bijzondere Voor-
waarden. De Verzekeringnemer kan ook een voorschot vragen op
de latere uitkering van het Verzekerd Kapitaal voor een Verzekerde.
Dit kan alleen maar als er een voorschotakte wordt opgesteld en
ondertekend, waarin de verdere modaliteiten en voorwaarden van
het voorschot worden beschreven. Het voorschot mag niet groter
zijn dan het minimum dat de Afkoopwaarde tijdens heel de nog te
verstrijken looptijd van de Polis kan bereiken, beperkt tot het bedrag
dat wettelijk voor vereffening vatbaar is en rekening houdend met
de eventuele wettelijke inhoudingen. De voorschotakte vermeldt de
voorwaarden waaronder dit voorschot wordt toegekend, met name
inzake de winstdeling.

Artikel 24 — Overdracht

De Verzekeringnemer kan zijn rechten geheel of gedeeltelijk overdra-
gen aan één persoon, die ‘overnemer’ genoemd wordt. De Verze-
keringnemer, de overnemer en DELA ondertekenen hiervoor een
bijvoegsel aan de Bijzondere Voorwaarden. De Verzekeringnemer
erkent uitdrukkelijk te bedingen dat bij zijn overlijden zijn rechten
overgaan naar de langstlevende Verzekerde. Voor de verdere toepas-
sing van de Polis wordt deze persoon dan de nieuwe Verzekeringne-
mer, voor zover de langstlevende Verzekerde hiermee uitdrukkelijk
instemt.

HOOFDSTUK V - Diverse bepalingen

Artikel 25 — Slapende tegoeden

1. De Polis wordt slapend wanneer er geen tussenkomst van de Be-
gunstigde plaatsvindt binnen de 6 maanden nadat DELA kennis
gekregen dat de Verzekerde is overleden. In dat geval wordt het
Verzekerd Kapitaal samen met de bijhorende gegevens van de Be-
gunstigde overgemaakt aan de Deposito- en Consignatiekas. Zo
de Polis geheel of gedeeltelijk een slapend tegoed is in de zin van
de wetgeving terzake, kan DELA kosten voor nazicht en opsporing
aanrekenen op het ogenblik van de overdracht van het Verzekerd
Kapitaal aan de Begunstigde en/of Deposito- en Consignatiekas.

2. Een Verzekerd Kapitaal van minder dan € 60 wordt met verlies
van rechten en zonder verdere informatie aan de Deposito- en
Consignatiekas overgedragen.

3. In geval het Verzekerd Kapitaal werd overgemaakt aan de Depo-
sito- en Consignatiekas met behoud van rechten heeft de Begun-
stigde dertig (30) jaar de tijd om dit op te vragen. In MyMinfin.
be kan geraadpleegd worden of men over een slapende Polis
beschikt, het recupereren ervan vindt plaats via de toepassing
e-DEPO. Meer informatie kan bekomen worden op https://finan-
cien.belgium.be/nl/betalingen/slapende-tegoeden. De Deposito-
en Consignatiekas is telefonisch bereikbaar op het nummer 02
57257 57.

Artikel 26— Voorleggen van stukken, briefwisseling, bewijs en
transactiekosten

DELA mag elke uitkering laten afhangen van de voorlegging van de
nodige documenten. Bedoelde documenten moeten pertinent en
dienstig zijn als bewijs van overlijden, de oorzaak en de omstan-
digheden van het overlijden, de precieze Uitvaartkosten en/of de
identiteit van de Begunstigde. Liggen bedoelde documenten niet

voor en lijdt DELA hierdoor nadeel, dan kan DELA aanspraak maken
op de vermindering van zijn prestatie tot beloop van het door DELA
geleden nadeel. DELA kan dekking weigeren zo bedoelde documen-
ten met bedrieglijk opzet worden gemanipuleerd of achtergehou-
den. DELA kan, bij wijze van voorbeeld en niet uitsluitend, in het
bijzonder bijkomende inlichtingen opvragen omtrent voorgelegde
documenten die uit niet-EU landen afkomstig zijn. DELA kan desge-
vallend kosten die hiermee rechtstreeks verband houden aanreke-
nen, zoals bij wijze van voorbeeld en niet uitsluitend, kosten van
een beédigde vertaling.

Na ontvangst van de gevraagde documenten keert DELA de ver-
schuldigde bedragen uit na aanrekening van de wettelijk verplichte
inhoudingen, kosten, vergoedingen en andere sommen die nog
verschuldigd zouden zijn aan DELA of aan derden. DELA vergoedt
geen intrest voor een vertraging in de betalingen die een gevolg is
van omstandigheden buiten haar wil, zoals bij wijze van voorbeeld
en niet uitsluitend, wanneer de prestaties niet worden opgevorderd
of de gevraagde stukken niet worden overgemaakt.

Als een uitkering verschuldigd is aan meer personen, kan DELA alle
betrokkenen vragen om voldoende volmachten toe te kennen aan
één persoon, die namens alle betrokkenen de volledige uitkering kan
ontvangen.

DELA kan transactiekosten in rekening brengen die de bank desge-
vallend bij een uitbetaling aanrekent.

Elke kennisgeving van de ene partij aan de andere kan gebeuren
per gewone brief, tenzij dat anders zou blijken uit voorgaande
bepalingen of dwingende (wets-)bepalingen. DELA kan ook andere
kennisgevingsvormen zoals e-mail als geldig beschouwen, voor
zover er geen gerede twijfel kan bestaan over de authenticiteit van
die kennisgevingsvorm.

Elke briefwisseling of kennisgeving tussen partijen wordt als geldig
beschouwd wanneer de stukken op het recentste onderling meege-
deelde adres worden bezorgd. Als de Verzekeringnemer overlijdt,
veronderstelt DELA dat de nieuwe Verzekeringnemer op hetzelfde
adres woont en blijft wonen als de overleden Verzekeringnemer,
tenzij dit anders wordt aangegeven. De verzending van een aangete-
kende brief wordt bewezen door de voorlegging van het ontvangst-
bewijs van de post.

Artikel 27 — Belastingen

DELA kan alle belastingen, bijdragen en/of lasten die van over-
heidswege worden geheven in de premies en/of met de uitkeringen
verrekenen.

Op Datum van onderhavige Algemene Voorwaarden zijn de premies
niet fiscaal aftrekbaar.

Artikel 28 — Tariefgrondslagen

De tarieven die DELA bij de bevoegde controleoverheid heeft neer-
gelegd gelden als de gehanteerde tarieven voor de berekening van
de premies, onverminderd de eventuele toepassingen van bijpre-
mies voor verhoogde risico’s.

DELA kan de premies in de loop van de Polis voor de toekomst en-
kel verhogen in het kader van een algemene herziening van die Polis
en mits er gegronde redenen toe zijn, zoals bij wijze van voorbeeld
en niet uitsluitend: een structurele stijging van de overlijdenskans,
een structurele daling van de intresten op de financiéle markten,
een structurele stijging van de kosten om redenen vreemd aan de
interne organisatie van DELA, een structurele verhoging van de ver-
plichtingen van DELA als gevolg van bijvoorbeeld nieuwe wettelijke
bepalingen of richtlijnen van de overheid. DELA stelt de Verzekering-
nemer, in overeenstemming met de wettelijke bepalingen, schrifte-
lijk in kennis van de gebeurlijke verhoging van de premies en van de
datum waarop de verhoging ingaat.
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Artikel 29 — Wijziging Algemene Voorwaarden

DELA kan om gegronde redenen, binnen de perken van de re-
delijkheid en de goede trouw en zonder afbreuk te doen aan de
wezenlijke kenmerken en waarborgen van de Polis, de Algemene
Voorwaarden wijzigen. DELA licht de Verzekeringnemer hierover
schriftelijk in, conform de wettelijke bepalingen en met vermelding
van de aard en de redenen van de aangebrachte wijziging(en) en de
datum waarop de nieuwe Algemene Voorwaarden ingaan. Een reden
voor dergelijke wijziging van de Algemene Voorwaarden kan bv. zijn
een wetswijziging van dwingend recht of van openbare orde waar-
mee onderhavige versie van de Algemene Voorwaarden niet langer
verenigbaar zou zijn.

Artikel 30 — coéperatiemodel

1. Lidmaatschap bij coéperatie DELA
Verzekeringnemer en Verzekerde bij DELA worden automatisch
lid van codperatie DELA. Het staat hen evenwel vrij het DELA
Nalatenschapzorgplan verder te zetten zonder lidmaatschap van
co6peratie DELA.

2. Algemene vergadering
Verzekeringnemers van DELA kunnen worden vertegenwoordigd
in de Algemene Vergadering van DELA Cod&peratie u.a., codpera-
tieve vennootschap naar Nederlands recht, en dit bij toepassing
van de statuten en het huishoudelijk reglement van DELA Cot-
peratie u.a. alsmede van de afspraken hieromtrent tussen DELA
Codperatie u.a. en DELA. Dit brengt met zich dat elke wijziging
van de Algemene Voorwaarden bedoeld in onderhavig Artikel 29
(Wijziging Algemene Voorwaarden) de goedkeuring moet wegdra-
gen van de algemene vergadering van DELA Cob6peratie u.a.
De Algemene Vergadering bestaat uit leden van coéperatie DELA
en keurt belangrijke coperatiezaken goed, zoals bijvoorbeeld
statutenwijzigingen en benoemingen van raden van bestuur.

Artikel 31 - Toepasselijk recht, klachten, bemiddeling en ge-
schillen

De Polis is onderworpen aan het Belgische recht. Voor klachten in
verband met het beheer of de uitvoering van de Polis kan men zich
wenden tot DELA per brief Noorderplaats 5 bus 2 2000 Antwerpen,
telefoon 02 800 87 87 of mail via contact@dela.be, tot de Ombuds-
man van de Verzekeringen (Mee(splantsoen 35, 1000 Brussel) of tot
de Autoriteit voor Financiéle Diensten en Markten (Congresstraat
12-14, 1000 Brussel).

Is een belanghebbende (Verzekeringnemer of andere) niet tevreden
over de behandeling van de klacht, dan kan men de klacht voorleg-
gen aan de onafhankelijke Geschillencommissie van DELA. Elke
klacht moet wel eerst de normale interne klachtenprocedure door-
lopen. De bedoelde belanghebbende kan de klacht niet meer aan de
Geschillencommissie voorleggen als men al een externe beroeps-
instantie heeft ingeschakeld, zoals een rechtbank, ombudsdienst

of consumentenorganisatie. Deze mogelijkheid bestaat zolang de
Geschillencommissie bestaat binnen de Codperatie DELA. Meer
informatie over de Geschillencommissie van DELA en de procedure
zijn te vinden op www.dela.be/nl/over-dela/cooperatie/geschillen-
commissie.

Elke belanghebbende behoudt finaal de mogelijkheid om een
gerechtelijke procedure in te leiden. De geschillen tussen partijen
vallen onder de bevoegdheid van de Belgische rechtbanken, onver-
minderd de eventuele toepassing van andersluidende bepalingen.

De rechter van de Woonplaats van de Verzekeringnemer is bevoegd.
Als de Verzekeringnemer zijn Woonplaats niet in Belgié heeft, dan
kiest hij — voor de toepassing van onderhavig artikel — Woonplaats
op het adres van DELA.



