
Parler de demain ensemble
Parler de demain n’est pas toujours simple. Il est pourtant 

judicieux de faire savoir à votre entourage que vous avez 

souscrit une assurance DELA. Vos proches pourront ainsi

nous contacter facilement le moment venu.

Une petite carte, un grand geste
Pour faciliter ce dialogue, nous mettons plusieurs cartes 

pratiques à votre disposition : une à glisser dans votre 
portefeuille et une autre à remettre aux personnes chères à 
votre cœur. Elles sauront ainsi que vous êtes protégé(e) et à 

qui s’adresser.

Conseils pour aborder le sujet
Vous trouverez, au verso de la carte, quelques conseils qui 

vous aideront à aborder le sujet. Vous avez besoin d’un 
petit coup de pouce ? Votre intermédiaire de confi ance se 

fera un plaisir d’examiner avec vous les manières d’en parler 

clairement, mais avec bienveillance, à vos proches.

Dites à votre entourage que vous êtes assuré(e)

« Nous réalisons chaque jour à quel 
 point la vie est précieuse. Elle n’est pas  
 éternelle mais elle se transmet. »

Cette carte est personnelle. Si vous n’en êtes pas le destinataire 
ou si vous l’avez trouvée, merci de la renvoyer à DELA, 
Noorderplaats 5 b 2, 2000 Antwerpen.

Nom de l’assuré :  ...............................................

Numéro de police :  .............................................

Cette carte est personnelle. Si vous n’en êtes pas le destinataire 
ou si vous l’avez trouvée, merci de la renvoyer à DELA, 
Noorderplaats 5 b 2, 2000 Antwerpen.

Nom de l’assuré :  ...............................................

Numéro de police :  .............................................

Cette carte est personnelle. Si vous n’en êtes pas le destinataire 
ou si vous l’avez trouvée, merci de la renvoyer à DELA, 
Noorderplaats 5 b 2, 2000 Antwerpen.

Nom de l’assuré :  ...............................................

Numéro de police :  .............................................

Cette carte est personnelle. Si vous n’en êtes pas le destinataire 
ou si vous l’avez trouvée, merci de la renvoyer à DELA, 
Noorderplaats 5 b 2, 2000 Antwerpen.

Nom de l’assuré :  ...............................................

Numéro de police :  .............................................



Parlez-en, une étape à la fois

Kaartje om zelf te houden (Verzekeringsnemer)

Signaler un décès ? 
Appelez notre numéro d’alarme : 078 05 05 78

Pour toute autre question :  
www.dela.be ou 02 800 87 87

Le nom et le numéro de police de l’assuré(e) figurent  
au verso.

Étape 1 

Choisissez un moment opportun 
et un endroit calme pour en 
parler. Vous voulez prendre soin 
de vos proches. Un beau geste.

Étape 2

Demandez à vos interlocuteurs 
leur avis et leurs impressions. 
Surprise, étonnement, tout est  
possible.

Étape 3

Donnez-leur une carte qu’ils 
pourront utiliser pour joindre 
DELA quand ils en auront 
besoin. Sur cette carte figurent 
toutes les informations de 
contact nécessaires.

Étape 4

À votre décès, vos proches appellent le numéro d’alarme de DELA : 078 05 05 78. Notre numéro d’alarme est 
joignable 24 h/24, 7 j/7. Un coup de téléphone suffit : nous ferons le nécessaire conformément aux modalités  
de votre assurance.

Signaler un décès ? 
Appelez notre numéro d’alarme : 078 05 05 78

Pour toute autre question :  
www.dela.be ou 02 800 87 87

Le nom et le numéro de police de l’assuré(e) figurent  
au verso.

Signaler un décès ? 
Appelez notre numéro d’alarme : 078 05 05 78

Pour toute autre question :  
www.dela.be ou 02 800 87 87

Le nom et le numéro de police de l’assuré(e) figurent  
au verso.

Signaler un décès ? 
Appelez notre numéro d’alarme : 078 05 05 78

Pour toute autre question :  
www.dela.be ou 02 800 87 87

Le nom et le numéro de police de l’assuré(e) figurent  
au verso.


